Eda Goltklubb

Gastundersokning

Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Benchmark: National Benchmark
Filter tillampade: Ingen

Rapportdatum: 14 nov. 2024

0 Players 1st




Enkatengagemang

En oversikt over svarsfrekvensen, inbjudningarna och svaren som du fatt for din undersokning. Dessa
matvarden ar viktiga for att forstd engagemanget och deltagandenivaerna for din malgrupp.

1197

Inbjudningar
Antalet personer som har blivit
inbjudna att delta

0 Players st

283

Svar

Det totala antalet respondenter
som har besvarat enkaten

24 %

Svarsfrekvens
Andelen svarande som har gett
feedback.

0

Delbar lank

Antalet respondenter som har
svarat med en delbar lank
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Hur man tolkar resultaten

| de féljande bilderna kommer vi att ge vagledning om
hur man laser de olika resultaten.
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0 Players st

Terminolog!

Den har bilden kommer att forklara nagra av de vanliga terminologin som anvands i presentationen

Serviceomrade

Ett serviceomrade avser en grupp fragor som ar
relaterade till en specifik aspekt av den tjanst du
tilhandahaller dina kunder.

Berdringspunkt

En kontaktpunkt avser varje interaktion eller
kontaktpunkt mellan undersokningsdeltagaren och den
organisation som genomfér undersokningen.

Poang

Vi raknar om betygen (fran 1-10) pa fragor i
undersdkningen till poang mellan 0 och 100 poang.
Detta for att gora det lattare att Iasa och jamfora resultat.

Prioritetskarta

En prioriteringskarta, aven kand som en
prioriteringsmatris, ar ett visuellt verktyg som hjalper till
att avgora vikten av olika fragor. Genom att visuellt
kartlagga prioriteringar vagleder den beslutsfattande och
resursallokering mot hogt varde, laginsatsuppgifter eller
objekt.
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Prioritetskarta

En prioritetskarta ar ett strategiskt verktyg som anvands for att Hog
prioritera forbattringar av de tjanster och faciliteter som klubben X
erbjuder. (2)

En prioriterad karta har tva axlar: Impact och poéang.
— Inverkan hanvisar till hur stor effekt det har pa dina kunder
— Poangen hanvisar till hur bra klubben presterar just nu

Gora

Exempel:

1. Har stor inverkan pa dina medlemmar och du far for
narvarande laga poang. Detta bor vara ett hogprioriterat omrade @
for dig.

2. Har hog effekt och hog poang. Detta borde ha lagre prioritet
for dig. Lag

Lag

v

Hog

Paverkan
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0 Players 1st

Vad ar Net Promoter Score? 7

Net Promoter Score (NPS) ar ett allmant anvant matt som mater kundlojalitet och
kundndjdhet.

NPS baseras pa en enda fraga: "Pa en skala fran 0 till 10, hur troligt ar det att du
rekommenderar [Foretag/Produkt/Tjanst] till en van eller kollega?"

8
2 5871 AT 0D 6l K7 ‘
0 1

Very likek
ey ke

Respondenterna kategoriseras i tre grupper baserat pa deras betyg:

* Promoters (poéang 9-10): Lojala entusiaster som kommer att rekommendera dig till andra
* Passiv (poang 7-8): Nojda men oentusiastiska kunder, sarbara for konkurrens.

* Belackare (poang 0-6): Missndjda kunder som kan skada varumarket och hindra tillvaxt
genom negativ mun-till-mun.

\d
How likely is it that you vzo.: i
recommend our club to it ?
family or co\\eagues?
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0 Players st

Hur beraknas NPS? 7

NPS beréknas genom att subtrahera procentandelen Detractors fran andelen
Promoters bland vara respondenter.

\d
How likely is it that you v:o: e
. recommend our clubtoirt
N PS formel - family or co\leagues?

NPS = % Promoters - % Detractors Ul I

ey like

Exempel:
65=72%-7%

Passiv raknas in i det totala antalet svarande, vilket minskar procentandelen
av bade belackare och initiativtagare och skjuter upp det totala resultatet mot
0.

Vi har en mer djupgaende artikel om Net Promoter Score
https://playerslst.sport/us/blog/net-promoter-score-guide-for-golf-clubs
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Net Promoter Score

En Oversikt 6ver Net Promoter Score och utveckling
over tid.




Net Promoter Score R
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

NPS-utveckling under de senaste 5 hela kalenderaren

Eda Golfklubb =mg=m National Benchmark
60
40
[
20
2024
2024 54% 37% 10%
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Serviceomraden

En 6versikt dver alla tjansteomraden i din
undersokning.




" @)
Serviceomraden e
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Alla serviceomraden i din klubb

m Eda Golfklubb m National Benchmark
100
90

80 84 84 84
82 N 31 81 81 82
78

7 74 71 72
6

5

4

3

2

1

Bana Klubbhuset Ovningsomraden Golfshop Service och upplevelse Greenfeepris Boende

o

o

o

o

o

o

o

o
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Prioritetskarta fOor serviceomrade

Resultat
100

b Lserceomage

N o o AW N

0 Players st

Bana
. 90
Service och upplevelse
Greenfeepris 85
Klubbhuset
20 [CELLRANGE]
Boende
Golfshop 75
Ovningsomraden (CELCRANGE]
65
60
55
50

Lag

[CELLRANGE]
[CELLRANGE]

[CELLRANGE]

Inverkan pa NPS

[CELLRANGE]

[CELLRANGE]

50
Hog
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Rekommendation

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Rekommendation
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L |
Rekommendation e
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera Eda Golfklubb till vanner, familj eller

kollegor?
m Eda Golfklubb m National Benchmark
60%
54%
50%
50%
40%
0
37% 36%

30%
20%
10% 18%

0%

Negativ Passiv Positiv
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Rekommendation

Rapportdatum: 14 nov. 2024

Tillampade filter: Ingen

Hur sannolikt ar det att du vill rekommendera Eda Golfklubb till vanner, familj eller
kollegor?

m Eda Golfklubb m National Benchmark
46

44
42
40
38
36

34

32

Net Promoter Score
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Bana

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Bana
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B a n a Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Eda Golfklubb m National Benchmark

85

Som helhet var banan fin och valskott Banan var rolig att spela

86

84

82

80

78

76

74
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Bana

n Serviceomrade

1
2

0 Players st

Som helhet var banan fin och valskott

Banan var rolig att spela

Resultat
100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lag

Inverkan pa NPS

[CELLRANGE]

[CELLRANGE]

50
Hog
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B a n a, Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Vad ar bra med banan?

“En utmanande bana med underbar “Liker godt variasjonene pa hullene.

natur. Valskott bana och Pl VELLET 9l et e V?d S1e Og hullene ved vannet er utrolig
. ” rund noen av hullene ,
supertrevlig personal vakre.

Du kan se alla 200 kommentarer pa foljande lank
https://app.playerslst.sport/
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B a n a, Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Har du forslag pa nagot som kan bli battre eller nagot som saknas?

“Savnet bedre merking til de
forskjellige utslagene. Ikke spar pa
skiltingen”

“Bedre merking i starten. Vi gikk feil “Det er for mye humper. Kjgrte bil
vei etter Hull1 og Hull2” og det humpet veldig.”

Du kan se alla 138 kommentarer pa foljande lank
https://app.playerslst.sport/
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Mat & dryck

En dversikt dver alla fragor inom serviceomradet Mat
& dryck
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M at & d r C k Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Nyttjade du restaurangens service?

m Eda Golfklubb m National Benchmark

41%
Nej
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Klubbhuset

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Klubbhuset
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K I l | b b h l I S et Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Eda Golfklubb m National Benchmark

79

Det var rent och snyggt i klubbhuset Omkladningsrum och duschar var trivsamma

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10
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Klubbhuset

n Serviceomrade

1
2

0 Players st

Omkladningsrum och duschar var trivsamma

Det var rent och snyggt i klubbhuset

Resultat
100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lag

Inverkan pa NPS

[CELLRANGE]

[CELLRANGE]

50
Hog
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Ovningsomraden

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Ovningsomraden
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OV n I n S O m rad e n Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
g Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Eda Golfklubb m National Benchmark
82

81
81
81
80
80
79
79
78
78
78
77
77

Driving-rangens standard var bra Standarden pa de 6vriga évningsomradena var bra
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Resultat

Ovningsomraden
DErre——

1 Standarden pa de Ovriga 6vningsomradena var bra

2 Driving-rangens standard var bra 90

85
[CELLRANGE] [CELLRANGE]
80
75
70
65
60

55

50 50
Lag Inverkan pa NPS Hog

Q Players st Sida 29 av 61



Golfshop

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Golfshop
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G O I fS h O Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Handlade du i golfshopen?

m Eda Golfklubb m National Benchmark
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Ja Nej
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Golfshop

Varfor handlade du inte i golfshopen?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

0 Players st

Golfshopen var stangd

89%
70%
N _
Hade inte behov av att kdpa For litet utbud
nagot

For héga priser

m Eda Golfklubb

For 1&g kvalitet pa utbudet

Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024

Tillampade filter: Ingen

m National Benchmark

B

Annat
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G O I fS h O Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024

Tillampade filter: Ingen
87

Oppettider Service Utbudet Prisniva

Berdringspunkter i serviceomradet

m Eda Golfklubb m National Benchmark
100

90
80
70
60
50
40
30
20

10
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Resultat

Golfshop

Utbudet

.. 90
Prisniva

Oppettider 85

A W NN R

Service
80

[CELLRANGE]
75 [CELLRANGE]

70

[CELLRANGE]
65

[CELLRANGE]
60

55

50 50
Lag Inverkan pa NPS Hég
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Service och upplevelse

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Service och upplevelse




[}
Service och upplevelse R
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Vilken eller vilka kanaler skulle du foredra att anvanda i kontakten med Eda GK?

m Eda Golfklubb m National Benchmark
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
‘-
0% "

Facebook Eda GK hemsida Instagram Annan kanal
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[
Service och upplevelse R
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Beroringspunkter i serviceomradet

m Eda Golfklubb m National Benchmark
90
88
88
86 87
84 - 85 85 85 -
82 83
80 81
78
76 78
74
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Service och upplevelse
b Lserviceomnade

1

N

O 00 N o Uu B~ W

0 Players st

Det var en trevlig atmosfar pa anlaggningen

Som greenfeespelare kanner man sig valkommen nar man kommer till
anlaggningen

Bemodtandet fran golfvardar och personal var positivt

Det var rent och snyggt pa klubbhusets toaletter och i omkladningsrummet
Receptionspersonalen var vanlig och gav bra service

Utomhusmiljoerna (t.ex. terrassomraden) var bra

Spelet fl6t pa bra och det var generellt inte mycket vantetid pa banan
Skyltningen pa banan och anlaggningen gjorde det latt att hitta
Toalettfaciliteterna pa banan var frascha och fungerar bra

Klubbens hemsida innehaller den information jag behover

Resultat
100

95

90

85

80

75

70

65

60

55

50

Lag

R HRNEY

[CELLRANGE]

[CELLRANGE]
[CELLRANGE]

Inverkan pa NPS

[CELLRANGE]

50
Hog
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Greenfeepris

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Greenfeepris
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u
G re e n fe e r I S Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Betalade du full, reducerad eller ingen greenfee?

m Eda Golfklubb m National Benchmark
45%
40% 41%
35% 37%
33%
30%
25%
24%

20%
15% 17%
10% 11%

)

0%

Betalade full greenfee Betalade reducerad greenfee (gast till Betalade ingen greenfee (greenfeecheck Rundan var inkluderad i ett golfpaket Annat
medlem, golfhafte el. dylikt) el. liknande)
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Resultat

Greenfeepris

1 Jamfort med andra klubbar ar priserna for greenfee rimliga
90

85
[CELLRANGE]
80
75
70
65
60

55

50
Lag Inverkan pa NPS Hog
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Ovriga fragor

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Ovriga fragor
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LI | - o
O V r I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
g g Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Vad gjorde att du valde Eda Golfklubb for ditt gastspel?

m Eda Golfklubb m National Benchmark
60%
57%
50%
45%
40%
30%
20%
17%
14%
10% 12% 13%
0,
8% 9% .
6% 7%
%
0% | S |
Personligt aktivt val ~ Jag blev rekommenderad Jag blev inbjuden av en  Ett féretag bjod mig Via annons Hade en vardecheck/ Samarbete med min Annat
av envan medlem rabattcheck hemmaklubb
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LI | - o
O Vr I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
g g Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Foljande aktiviteter pa Eda GK och i dess naromrade skulle ge ett mervarde for
mig, familjen, mitt golfgang och/eller skulle bidra till att jag/vi aterkommer under

. m Eda Golfklubb m National Benchmark
angdra sasonger
D7 %
25%
20%
15%
10%
8%
7%
5% 6% 6%
0%
Aventyrsgolf Padel Golfsimulator Fiske Kanoter Vandring Kulturhistoria Handla/shopping Skidspar Utférsakning Ovrigt
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O Vr I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
g g Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Eda GK ar ett bra plats att férlagga en konferens till

m Eda Golfklubb m National Benchmark
70%

60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Nej
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O Vr I a fra O r Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
g g Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Eda GK ar ett alternativ for en golfresa med vanner

m Eda Golfklubb m National Benchmark
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

Nej

0%
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Bakgrundsfragor

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Bakgrundsfragor




(o]
Bakgrundsfragor e
Vilket kén har du?

m Eda Golfklubb m National Benchmark
80%

70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Man Kvinna
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o
Bakgrundsfragor B

Tillampade filter: Ingen
8% 0
(o}
I 26%
(o

Under 10 10-18.4 18.5-24.9 25-36

Vad ar din handicap?

m Eda Golfklubb m National Benchmark
35%

30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
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Uppfoljning

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Uppfoljning
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"N} L] n
U fo I n I n Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
p p J g Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Vad kan vi gora for att gora din upplevelse annu battre?

“Fikk diaré av choklad bulle fran
restauranten - veere ngye med
hygiene”

“Flere bobilplasser, f.eks. nede ved
kanohuset.”

“Grusvagar finns for stora stenar.
Jag var orolig for min vang”

Du kan se alla 100 kommentarer pa foljande lank
https://app.playerslst.sport/
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"N} L] n
U fo I n I n Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
p p J g Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Vad var den basta delen av din upplevelse?

“Grillbuffen pa kvallen.
Banan ar jattevacker med “Hullene ved vannet, utsikten”
omvaxlande hal.”

“Banan o den vackra dagen
tillsammans med nara o kara.”

Du kan se alla 158 kommentarer pa foljande lank
https://app.playerslst.sport/
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Boende

En Oversikt 6ver alla fragor inom serviceomradet
Boende
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B O e n d e Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Har ni bott i rummet/rummen pa Eda Golfklubb i samband med ditt spel pa Eda
Golfklubb?

90%

m Eda Golfklubb m National Benchmark

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nej
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B O e n d e Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Har ni bott pa campingen/stéllplatsen?

m Eda Golfklubb m National Benchmark
100%

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%

Ja Nej
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B O e n d e Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Berdringspunkter i serviceomradet

m Eda Golfklubb m National Benchmark
96
94
92
90
88
88
86
84 85
84
82
80
78
Jag skulle rekommendera rummet/rummen till mina Bokningsprocessen var tillfredsstallande Klubben gjorde ett bra jobb med att kommunicera Utcheckningen var tillfredsstéllande
vanner som besoker omradet med mig fére ankomst

0 Players 1st Sida 56 av 61



Boende
b lseviceomnace [

1

0 Players st

Resultat
100

Jag skulle rekommendera rummet/rummen till mina vanner som bestker
omradet 90

Bokningsprocessen var tillfredsstadllande
85

Klubben gjorde ett bra jobb med att kommunicera med mig fore ankomst

Utcheckningen var tillfredsstallande 80
75
70
65
60

55

50

Lag

[CELLRANGE]

Inverkan pa NPS

[EEHRANEE

[CELLRANGE]

50
Hog
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B O e n d e Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Vilken service kring husbils/husvagnsboendet efterfragar du?

“Battre jamnare platser garna med “Temming av toalett, mulighet a
gras att ha som uteplats under “Flat og fin, med kort vei til stram.” kjgre fram til vannkran (ikke mulig a
markisen” snu)”

Du kan se alla 40 kommentarer pa foljande lank
https://app.playerslst.sport/
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B O e n d e Datumintervall: 01 jan. - 14 nov. 2024
Rapportdatum: 14 nov. 2024
Tillampade filter: Ingen

Om du har ytterligare kommentarer om rummen pa Eda Golfklubb (kritik eller
berdm), vanligen ange dem har:

“Mycket trevlig resa. Kommer garna “Personalet var ikke til stede ved “Det var langesen vi bodde dar men
tillbaka!” utsjekk” da var allt bra.”

Du kan se alla 44 kommentarer pa foljande lank
https://app.playerslst.sport/
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